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L'apertura all’ innovazione e all’ integrazione delle tecnologie abi l i tanti ha fatto 

registrare, per le imprese, innumerevol i  benefici a l ivel lo produtt ivo, organizzativo 

ed economico.   

Anche a l ivel lo di normazione internazionale, nasce la volontà di creare una 

norma uti le a dimostrare la capacità di innovare di una organizzazione.  

I l  15 luglio 2019  è stata pubblicata la norma ISO 56002  “ Innovation management 

- Innovation management system - Guidance”, ovvero, la prima l inea guida 

internazionale sui Sistemi di Gestione dell 'Innovazione  svi luppata dal Comitato 

Tecnico ISO/TC 279 Innovation Management.  

 

Per le organizzazioni la capacità di innovazione non può prescindere dalla 

capacità di comprendere e r ispondere alle mutevol i condiz ioni del suo contesto, 

di perseguire nuove opportunità e di sfruttare la conoscenza e la creatività delle 

persone all ' interno dell 'organizzazione e in collaborazione con le parti interessate 

esterne. Un'organizzazione può innovare in modo più eff icace ed eff iciente 

solamente se tutte le attiv ità necessarie e altr i  elementi interconnessi o 

interagenti sono gestit i  come un sistema. Un sistema di gestione del l ' innovaz ione 

guida l 'organizzazione per determinare la sua vis ione, strategia, pol it ica, obiett iv i 

di innovazione e per stabil ire i l  supporto e i processi necessari per raggiungere i 

r isultat i previst i.  

 

 

 

 

 

 

 

I  benefici attesi del l ' implementazione di un sistema di gestione dell ' innovazione in 

conformità al la l inea guida ISO 56002 sono:  

▪  maggiore capacità di gestire l ' incertezza;  

▪  aumento della crescita, r icavi,  redditività e competit iv ità;  

▪  r iduzione dei costi e degli sprechi e aumento della produttività e 

dell 'eff icienza del le r isorse;  

▪  miglioramento del la sostenibil ità e del la resi l ienza;  

▪  aumento del la soddisfazione di utenti,  cl ienti,  c ittadini e altre part i interessate;  

▪  r innovo sostenuto del portafogl io di offerte;  

▪  persone impegnate e con ruoli nel l 'organizzazione; 

▪  maggiore capacità di attrarre partner, collaboratori e f inanziamenti;  

▪  maggiore reputazione e valutazione dell 'organizzazione;  

▪  facil itazione del r ispetto del le normative e di altr i  requis it i  pertinenti.  
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Un sistema di gest ione dell ' innovazione può essere considerato quindi come un 

ins ieme di elementi interconnessi e interagenti che mirano al la realizzazione del 

valore.  

 

 

I  lavor i del l’ ISO/TC 279, s i concentrano su tutta  

la serie ISO 56000 Innovation management  e in  

particolar modo sui documenti:  

 

 

▪  UNI EN ISO 56000:2021 , Fundamentals and vocabulary  

▪  UNI EN ISO 56002:2021 , Innovation management system —  Guidance 

▪  UNI EN ISO 56003:2021 ,  Tools and methods for innovation partnership —  

Guidance 

▪  UNI CEN ISO/TR 56004:2021 , Innovation Management Assessment —  Guidance 

▪  UNI EN ISO 56005:2021 ,  Tools and methods for intel lectual property 

management - Guidance 

▪  ISO 56006: 2021 , Tools and methods for strategic intell igence management - 

Guidance .  

 

Anche questo documento, come tutte le altre ISO attualmente in vigore, segue 

l’High Level Structure  (HLS) uniformandosi così concretamente alle altre norme sui 

Sistemi di Gestione.   

 

Grazie al lo schema di Certif icazione MTIC INTERCERT ,  basato sul documento ISO 

56002, l’azienda potrà dimostrare ai propri cl ienti e partner l’ importanza di un 

Sistema di Gest ione dell’ Innovazione.  
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